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PLIEGOS TECNICOS

SERVICIO DE FORMACION PARA LA PROMOCION DE LA
COEDUCACION EN ASTIGARRAGA

Clausula PRIMERA — OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la prestacion de un servicio integral de formacion y asesoramiento en
materia de coeducacion en el &mbito de la educacion formal y no formal del municipio de Astigarraga,
incorporando la perspectiva de género como eje transversal. Las actuaciones comprenden, entre otras,
sesiones de formacion con el alumnado, servicio de asesoramiento al profesorado y sesiones con
diversas agentes del municipio.

Clausula SEGUNDA— JUSTIFICACION

El presente contrato da respuesta a la accion G.E.3.2 del Plan de Igualdad de Mujeres y Hombres de
Astigarraga 2030, que establece expresamente la necesidad de garantizar un programa anual de
coeducacion con los centros educativos del municipio, desarrollado de forma participativa e incluyendo
al alumnado, las familias y el profesorado.

El servicio se enmarca en el siguiente marco normativo vinculante:

* Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley para
la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres.

* Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre (LOMLOE), que incorpora la perspectiva de género como
eje transversal del sistema educativo e introduce la coeducacion en el Proyecto Educativo de los
centros.

* Ley Organica 8/2021, de 4 de junio (LOPIVI), de proteccion integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia.

* Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi, en cuanto a la competencia
municipal en materia de igualdad de género.

+ [I Plan de Coeducacion del Gobierno Vasco (vigente hasta 2025): formacion del profesorado,
materiales no sesgados, implicacion de las familias y prevencion directa de la violencia machista con
el alumnado.
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Contexto demografico y necesidad

Astigarraga ha experimentado un crecimiento demografico extraordinario: 7.623 habitantes en
2024 y un crecimiento del 112,80 % entre 2001 y 2024. La poblaciéon menor de 17 afios representa
el 22,4 % de la poblacion total, con un equilibrio de género practicamente absoluto (49,8 %
mujeres, 50,2 % hombres). Esta dinamica demografica genera retos estructurales que requieren
politicas de coeducacion sostenidas. El1 70 % de los municipios de Euskadi carece de recursos
permanentes especializados en coeducacion; el presente contrato corrige esa carencia en
Astigarraga.

El servicio persigue cuatro objetivos estratégicos:

1. Apoyar al profesorado y al personal educador en la integracién operativa, practica y continuada
de la coeducacion en su trabajo cotidiano.

2. Fortalecer la capacidad de identificar y responder a las primeras manifestaciones de violencia
machista (simbolica, verbal, relacional y espacial).

3. Intervenir directamente con el alumnado mediante metodologias adaptadas a cada etapa
educativa.

4. Fomentar la implicacion activa de las familias en los procesos de aprendizaje coeducativo.

Clausula TERCERA —SERVICIO A PRESTAR Y RECURSOS

NOTA sobre el volumen de horas: Las horas recogidas en la presente cldusula tienen cardcter
orientativo y responden al escenario maximo. Las horas definitivas de cada curso académico se
concretardn en la reunion de coordinacion de inicio de curso (véase la cldusula 3.2), sobre la base
de los datos que los centros educativos faciliten sobre los grupos y la matricula, asi como las
necesidades que el Ayuntamiento indique en el admbito no formal. La empresa adjudicataria no
tendra derecho a reclamar las horas no ejecutadas, y el Ayuntamiento no podrd exigir servicios
que superen el presupuesto mdximo aprobado. Se aplica el sistema de precios unitarios (art.
101.2 LCSP 9/2017): la liquidacion se realizard en funcion de las horas efectivamente prestadas.

El servicio se articula en dos ambitos principales: educacion formal y educacion no formal. La
dimension del servicio se ha estimado a partir del diagndstico sobre coeducacion realizado en el
curso 2025-2026 y de la informacion de matriculacion facilitada por los centros educativos.

3.1. Funciones y ambitos de intervencion

El servicio se estructura en dos ambitos principales: educacion formal (alumnado, profesorado y familias
de la Herri Eskola de Astigarraga y del alumnado de ESO de la Ikastola Arantzazuko Ama de
Martutene) y educacion no formal (Servicio de jovenes o Gazteleku, Red de Agentes de Bienestar, en
euskara Ongizate Arduradunen Sarea —en adelante, OAS— y otras).

En el ambito de la educacion formal, se mantendra el planteamiento de intervenciones dirigidas al
alumnado (en todos los niveles y etapas, con dos sesiones de dos horas por aula). Asimismo, se
reforzaran los ambitos de formacion y asesoramiento para dar respuesta a los retos identificados en el
diagnostico.

Foru Enparantza 13 — @ 943 335 234 - .= 943 335 244 -20115 Astigarraga e Gipuzkoa www.astigarraga.eus



000000

Astigarragako Udala

udala@astigarraga.eus

En el ambito de la educacion no formal, hasta la fecha el trabajo en materia de coeducacion se
limitaba al Servicio de Jovenes. A partir de este contrato, se ampliara la cobertura formando al personal
técnico de las areas municipales y trabajando también con las entidades de la red OAS. En sintesis, se
potenciardn las intervenciones (proporcionando formacién y asesoramiento) y se ampliaran los ambitos
de actuacion.

En términos generales, la dimension del servicio se ha calibrado a partir del diagnostico de coeducacion
del curso 2025-2026, tanto para mantener el modelo de intervencion directa como para incorporar los
nuevos ambitos de asesoramiento y formacion que constituyen la principal novedad de este contrato
(Anexo I — Diagnostico de Coeducacion de Astigarraga, apartados 3 y 6: «fotografia de la
coeducacion» y «Retos y propuestas estratégicas de futuroy).

Primer ambito;: EDUCACION FORMAL

Intervencion presencial + asesoramiento y formacion

A) Intervencion directa con el alumnado — 172 horas

Dirigida al alumnado de HH5, LH (quinto de Educacion Infantil y Educacion Primaria) de la Herri
Eskola de Astigarraga, y al alumnado de ESO del IES Arantzazuko Ama.

Se desarrollaran dos sesiones de dos horas por grupo y nivel en todos los cursos académicos con
intervencion activa, con la presencia como minimo de 2 personas educadoras por sesion.

Los contenidos deberan adaptarse a la etapa educativa correspondiente, de acuerdo con la secuencia que
se detalla a continuacion.

El numero definitivo de grupos —y, en consecuencia, el total de horas de intervencion directa— se
concretard en la reunion de coordinacion de inicio de curso (durante los primeros 15 dias tras la entrada
en vigor del contrato el primer afio y en los primeros 15 dias de septiembre los afios siguientes), una vez
confirmada la matricula real. No se establece un limite maximo fijo de horas: el volumen se adapta al
nimero de grupos de cada curso académico. La horquilla estimada, basada en datos historicos
disponibles y en el crecimiento demografico sostenido del municipio, es de entre 180 y 220 horas por
curso académico. Podran producirse incidencias que reduzcan la ejecucion prevista (sesiones de tutoria
realizadas, sesiones conjuntas, causas de fuerza mayor, etc.); su tratamiento se rige por los mecanismos
de contingencia previstos en el apartado 2.4.

Herri Eskola de Astigarraga — intervencion directa con el alumnado:

Nivel Aulas Formato H/aula Total (orient.)

HH5 4 2ses.x2h 4h 16 h
LH1 3 2ses.x2h 4h 12h
LH2 4 2ses.x2h 4h 16 h
LH3 5 2ses.x2h 4h 20 h
LH 4 4 2ses.x2h 4h 16 h
LH5 4 2ses.x2h 4h 16 h
LH 6 4 2ses.x2h 4h 16 h
TOTAL 112 h
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IES Arantzazuko Ama — ESO — intervencion directa con el alumnado:

Nivel Aulas Formato H/aula Total (orient.)

1° de la ESO 4 2ses.x2h 4h 16 h
2° de la ESO 4 2ses.x2h 4h 16 h
3°de la ESO 4 2ses.x2h 4h 16 h
4° de la ESO 3 2ses.x2h 4h 12h
SUBTOTAL 15 grupos 60 h

A.2) Devolucidon a las tutoras y tutores y sesiones con familias [18 horas / curso académico]

Tras las sesiones con el alumnado, se realizaran sesiones de devolucion al profesorado y a las familias.

Devolucion a profesorado — Herri Eskola (3 niveles) 1 sesion x 2 h por nivel 6h
Familias — Herri Eskola (1 sesién por etapa) 1 sesion x 2 h 2h
Devolucion a profesorado— IES (4 niveles ESO) 1 sesion x 2 h por nivel 8h
Familias — IES Arantzazuko Ama (1 sesion/etapa) 1 sesion x 2 h 2h
SUBTOTAL A.2 18 h

B) Asesoramiento y formacion al profesorado

Dirigida al profesorado de HHS y Educacion Primaria de la Herri Eskola y al profesorado de

ESO del IES Arantzazuko Ama, con el fin de proporcionar asesoramiento para gestionar
diversas cuestiones, conflictos y situaciones vinculadas a la coeducacion. Segun las
necesidades, el servicio se prestard en dos modalidades: formacion dirigida al claustro y

asesoramiento individualizado al profesorado.
Modalidad Contenido / destinatarios Formato Horas

Claustro completo de cada

FORMACION AL centro. Contelnidos a 4 s?sizne.s x 2 h por ceijntro 16h (8 h x 2
CLAUSTRO .co.n.cretar en la reunion de (calendario consensuado centros)
inicio de curso segun con cada claustro)
diagndstico.
ASESORIA A Direccion, orientacion y golsa de 14 h por cenlfo, @ 28 (14 h x 2
DEMANDA tutorias de cada centro. consumir en sesiones de 1- centros)

2 h segun demanda.

TOTAL ASESORIA Y FORMACION (educacién formal): 44 h / curso académico
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Tabla resumen:

RESUMEN AMBITO primero “

1A — Intervencion directa con el alumnado (con dos educadoras como minimo en 172 h
cada sesion)

1A.2 — Devolucién a profesorado y familias (minimo una educadora/asesora) 18 h
1B — Asesoria y formacion al profesorado (minimo una asesora) 44 h
TOTAL AMBITO 1 234 h

AMBITO segundo: EDUCACION NO FORMAL

Servicio de juventud / Gazteleku, OAS y Ayuntamiento

En el ambito de la educacion no formal se articulan tres lineas de trabajo:

Servicio de Jovenes / Gazteleku

El Servicio de Jovenes debera utilizarse como espacio de asesoramiento informal y preventivo,
proporcionando colaboracion, formacion y asesoramiento a las personas profesionales que
trabajan diariamente con jovenes, ofreciendo sesiones de formacion a las personas jovenes
usuarias.

Se distinguen, por tanto, dos grupos de destinatarios y destinatarias:
 Asesoramiento a las educadoras y educadores: bolsa de 8 horas.

 Jovenes (usuarias/os): sensibilizacion y asesoramiento en relaciones igualitarias y afectivo-
sexuales. 4 sesiones de 2 horas (octubre, diciembre, febrero, abril, mayo), con la presencia
como minimo de 2 personas educadoras en cada sesion.

Ongizate Arduradun Sarea — OAS (red de agentes de bienestar)

En el marco de la presente licitacién, deberdn organizarse acciones de formacion,
sensibilizacion y asesoramiento dirigidas a las entidades integrantes de la red OAS.

Las entidades que actualmente conforman la red son:
* Astigar Dantza Taldea

» Mundarro Futbol Kirol Elkartea

* Astigarragako Kiroldegia

* Norberto Almandoz Musika Eskola

» Xaguxar Aisialdi Taldea

* Astigarragako Guraso Elkartea

No obstante, el Ayuntamiento podra decidir extender el servicio de asesoramiento o formacion a
otras entidades del municipio no integrantes de la Red OAS.

* Sesiones de formacion y sensibilizacion: 2 sesiones de 2 horas (4 horas en total).
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* Servicio de asesoramiento: bolsa de 24 horas, a consumir en sesiones de 1-2 horas segiin
demanda de las entidades.

Ayuntamiento

Formacioén y sensibilizacion del personal municipal: una sesion de 2 horas.

Tabla resumen:

Contenido y formato Modalidad Horas

Jovenes usuarias/os del Servicio de Jovenes/Gazteleku
(12-17 ailos). Sensibilizacion y asesoramiento en
relaciones igualitarias, afectivo-sexuales y prevencion
de violencias.

Sesiones de sensibilizacion +
respuestas individualizadas (= 4-5 8h
sesiones grupales + 2-3 horas)

(minimos 2 educadoras por sesion)

Educadoras y educadores del Servicio de Jovenes.
Asesoramiento para situaciones concretas detectadas
en el espacio de ocio, disefio de actividades con
perspectiva de género e incorporacion de la
coeducacion a la programacion habitual.

Sesiones de 1-2 h a demanda (bolsa

disponible) 8h

(minimo 1 educadora/asesora)

Representantes de entidades locales: Mundarro Kirol
Elkartea, Xaguxar, Asamblea de Jévenes, Emakumeon
Etxea, Escuela de Musica, Astigar Dantza Eskola y
otras que el Ayuntamiento determine. Formacion en
coeducacion aplicada a su ambito de actuacion.

2 sesiones x 2 h (grupos reducidos;
max. 20 personas)

4h
(minimo 1 educadora/asesora)

Sensibilizacion y formacion basica en coeducacion .,
.. 1 sesion x 2 h 2h

para el personal municipal.

(minimo 1 educadora)

Asesoramiento a las y los integrantes de OAS. Bolsa de 24 h (sesiones de 1-2 h) 24 h

(minimo 1 asesora)

TOTAL EDUCACION NO FORMAL: 46 h / curso académico 46 h

3.2. Destinatarios y planificacion de sesiones

Al inicio de cada curso académico (en torno a finales de septiembre), el Departamento de
Igualdad, Convivencia y Participacion del Ayuntamiento y la empresa adjudicataria celebraran
una primera reunion o reuniones de coordinacioén. El Ayuntamiento podré decidir que en dichas
reuniones participen el profesorado y las familias del ambito formal, asi como las entidades del
ambito no formal.

En estas reuniones se concretaran el numero de sesiones a impartir al alumnado y a las personas
usuarias del Servicio de Jovenes, los contenidos, el cronograma y otros aspectos esenciales del
servicio para el curso académico. Asimismo, se determinaran el numero de sesiones y
actuaciones previstas con la red OAS y con las demas entidades, asi como sus contenidos y
cronograma.

Las horas de trabajo previstas para los servicios de formacion y asesoramiento son flexibles; en
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todo caso, se destinaran a dar respuesta a las necesidades que vayan surgiendo de la manera mas
eficaz posible, manteniéndose el niimero total de horas del contrato. Sin perjuicio de las
modificaciones contractuales reguladas por la Ley de Contratos del Sector Publico, el
Ayuntamiento podra decidir destinar a otro ambito de intervencion las horas de un dmbito que
no hayan sido utilizadas.

3.3. Funcionamiento y coordinacion con el Ayuntamiento

El seguimiento del servicio correspondera al area de Igualdad, Convivencia y Participacion, que
ostenta la responsabilidad del mismo. Por consiguiente, las funciones de coordinacion entre la
empresa adjudicataria y las personas destinatarias del servicio serdn ejercidas por la persona
técnica del area de Igualdad, Convivencia y Participacion.

Se celebraran al menos cuatro reuniones de coordinacidén por curso académico:

* 1.” reunion (inicio de curso): planificacion del curso, actualizacion de grupos, concrecion de
actuaciones y cierre del calendario provisional. La entidad adjudicataria acordara con las
entidades los horarios y fechas exactas, previa conformidad del personal técnico municipal.

* 2." reunion (diciembre o enero): valoracion y seguimiento del primer trimestre.
* 3.” reunion (marzo o abril): seguimiento del segundo trimestre.

* 4.” reunion (finalizado el curso académico): valoracion general del curso y propuestas para el
siguiente.

Obligaciones de informacion y seguimiento:

* Con caracter mensual: tabla de horas realizadas, remitida a la técnica de Igualdad,
Convivencia y Participacion municipal.

* Con caracter trimestral: informe de seguimiento que incluird personas usuarias, temas
trabajados, incidencias, resultados de las encuestas de satisfaccion, horas realizadas y
propuestas de adaptacién. Deberd incorporar la variable sexo desagregada.

* En julio: memoria anual detallada que incluira, como minimo: nimero de participantes (por
edad, sexo y nivel); temas trabajados; incidencias; uso de materiales; resultados de la
evaluacion de impacto con indicadores clave de rendimiento; propuestas de mejora. Todos
los datos deberan incorporar andlisis de género.

El Ayuntamiento facilitara las plantillas de los informes mensuales y trimestrales al inicio de
cada curso académico. Los informes se presentardn en euskera, en soporte digital: un ejemplar
firmado digitalmente y otro en formato editable. Deberan presentarse de forma telematica en el
registro telematico del Ayuntamiento. Las tareas de coordinacion no computaran como horas
adicionales del contrato.

3.5. Recursos humanos

La empresa adjudicataria debera designar el personal necesario para la prestacion del servicio. Como
minimo, debera designar:

* Dos personas educadoras para las sesiones presenciales dirigidas al alumnado de educacion formal y
a las personas usuarias del Servicio de Jovenes, y una persona educadora para las restantes sesiones
presenciales.

* Al menos una persona para la prestacion del servicio de asesoramiento, que podra ser una de las
personas educadoras u otra distinta.
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» Una persona coordinadora técnica, que podra ser una de las personas educadoras o asesoras, u otra
persona distinta.

Todo el personal debera acreditar los siguientes requisitos:
» Titulacion universitaria y curso de 100 horas en igualdad de género o en el &mbito de la coeducacion.
* Acreditacion del nivel C1C1 de euskera.

* Las personas que vayan a mantener contacto directo con menores deberan acreditar la ausencia de
antecedentes por delitos de naturaleza sexual mediante la presentacion del correspondiente
certificado del Registro Central de Delincuentes Sexuales.

3.6. Recursos materiales y entregables

La empresa adjudicataria disefiard y suministrara, como minimo, los siguientes materiales:

* Material didactico para el alumnado: para las etapas de Educacion Primaria y ESO, en euskera y
adaptado a la edad.

* Herramientas para el profesorado y el personal educador: guias de casos, fichas de identificacion y
plantillas de respuesta ante situaciones de violencia.

Todo el material estara en euskara. Cuando sea necesario, se admitira una version en castellano,
siempre que la version principal sea en euskara. Se garantizara el uso no sexista del lenguaje y de la
imagen en todos los materiales y comunicaciones. En todos los materiales generados para su uso en el
aula o para el asesoramiento a colectivos y profesionales se garantizaran la perspectiva de género, el
enfoque interseccional y el enfoque de Derechos Humanos. Asimismo, todos los materiales producidos
durante la vigencia del contrato serdn propiedad del Ayuntamiento y deberan entregarse junto con la
memoria anual de fin de curso.

CLAUSULA CUARTA — CRITERIOS LINGUISTICOS

El presente contrato debera dar cumplimiento al régimen de cooficialidad lingiiistica establecido
en el articulo 6 del Estatuto de Autonomia del Pais Vasco y en la Ley 10/1982, de 24 de
noviembre, basica de normalizacion del uso del Euskera, asi como en el Plan de Uso interno del
Ayuntamiento y demds normativa aplicable.

Asimismo, deberan garantizarse los derechos lingiiisticos de la ciudadania reconocidos por la
Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi.

Las condiciones lingliisticas establecidas en el presente pliego tienen la consideracion de
obligaciones esenciales del contrato a los efectos de la legislacion de contratos del sector
publico, y su incumplimiento tendrd las mismas consecuencias previstas para el resto de
condiciones contractuales.

De conformidad con el articulo 62 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, el responsable del contrato supervisara su ejecucion, realizara el seguimiento del
cumplimiento de las condiciones lingiiisticas y adoptara las instrucciones y decisiones que
resulten necesarias al efecto.

La empresa adjudicataria actuard conforme a la normativa lingiiistica municipal en todas las
actividades objeto del contrato, tanto en su vertiente oral como escrita.

a) Relaciones con la ciudadania

Dadas las caracteristicas propias de la prestacion objeto del presente contrato, la lengua de

servicio principal del contrato sera el euskara; en consecuencia, la relacion con las entidades y
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personas usuarias se desarrollard principalmente en euskara, y se fomentara su uso.
* En todos los casos, se garantizardn los derechos lingiiisticos de la ciudadania.

» En la medida en que mantengan relaciones con la Administracion y con terceros, el personal
de la empresa contratada debera garantizar condiciones equivalentes a las que la propia
Administracion debe cumplir en materia de competencias lingiiisticas, de conformidad con
lo establecido en el articulo 18 del Decreto 86/1997, de 15 de abril, por el que se regula el
proceso de normalizacion del uso del euskera en las administraciones publicas de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco. A tal efecto, se tomara en consideracion el Marco
Europeo de Referencia.

De este modo, las personas designadas por la empresa adjudicataria, tanto titulares como
suplentes, deberan estar capacitadas para desempenar sus funciones en cualquiera de las dos
lenguas oficiales, tanto oralmente como por escrito.

b) Competencia lingiiistica del personal

En consecuencia, el personal que desempeiie los siguientes puestos debera acreditar los niveles
de euskera que se indican:

Puesto Nivel de euskera requerido

Personal de coordinacion entre la empresa y el
. CiC1
Ayuntamiento

Personal de asesoria, educadoras-educadores y

., CIC1
formacion

¢) Paisaje lingiiistico

Los rétulos, carteles, senales y demds elementos similares que deban colocarse estaran en
euskera.

d) Relaciones con el Ayuntamiento

Las relaciones orales y escritas de la empresa adjudicataria con el Ayuntamiento se
desarrollaran en la lengua de trabajo de este, de conformidad con la opcion prevista en el
capitulo IIT del Decreto 179/2019 sobre normalizacion del uso institucional y administrativo de
las lenguas oficiales en las entidades locales de Euskadi. De acuerdo con lo establecido en el
Plan Estratégico de Uso 2023-2027 del Ayuntamiento de Astigarraga, toda la corporacion
municipal constituye una unidad administrativa en euskara; por consiguiente, las relaciones de
la empresa adjudicataria con el Ayuntamiento, tanto orales (reuniones, por ejemplo) como
escritas (informes y memorias, entre otros), se desarrollaran en euskara.

CLAUSULA QUINTA — CRITERIOS DE IGUALDAD

El servicio debera prestarse desde la transversalidad de la perspectiva de género, debiendo la
empresa adjudicataria dar cumplimiento a los principios establecidos en la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres, y en el Decreto
Legislativo 1/2023, de 16 de marzo.
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Materiales y comunicacion

» Toda la documentacion y los materiales generados en el marco del contrato evitaran el uso
sexista del lenguaje escrito y simbolico, y seran materiales elaborados con perspectiva de
geénero.

« Se evitard cualquier imagen discriminatoria o estereotipada de las mujeres, y se promoveran
los valores de Igualdad, presencia equilibrada, corresponsabilidad, diversidad de roles e
identidades de género.

Personal

« Durante la prestacion del servicio no se toleraran actitudes sexistas. Todo el personal utilizara
un lenguaje no sexista.

« Como criterio de adjudicacion, se valorara positivamente que la entidad cuente con un plan de
igualdad interno o esté en proceso de elaborarlo.

Contenido coeducativo

« Los contenidos y las metodologias del servicio incorporardn la perspectiva de género de forma
profunda, sin limitarse a una sensibilizacion superficial. Se abordaran las primeras
manifestaciones de la violencia machista, la critica a la masculinidad hegemonica y la
agencia de las mujeres.

- Las metodologias propuestas no se basaran en actuaciones puntuales y aisladas, sino en
procesos de seguimiento continuado y en la cultura del acompanamiento.

CLAUSULA SEXTA — PROTECCION DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA

La empresa adjudicataria estd obligada a dar cumplimiento a la Ley Organica 8/2021, de 4 de
junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia (LOPIVI), asi
como a las instrucciones que el Ayuntamiento le traslade en esta materia, entre ellas el
seguimiento del plan municipal correspondiente.

Asimismo, deberd elaborar un protocolo propio y especifico para el presente servicio, que
debera presentar al Ayuntamiento para su aprobacion. El Ayuntamiento se reserva la facultad de
solicitar la adaptacion o la complementacion del documento presentado en el sobre B de la
licitacion, o la elaboracion de uno nuevo, de acuerdo con las instrucciones que facilite al efecto.

CLAUSULA SEPTIMA —OTRAS OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en las cldusulas anteriores, la empresa
adjudicataria asumira las siguientes obligaciones:

1. Prestar el servicio de conformidad con los pliegos técnicos y administrativos y con la oferta
presentada, siguiendo las instrucciones del Ayuntamiento.

2. Aportar los medios personales y materiales necesarios para una prestacion de calidad.
3. Asistir a las reuniones de coordinacion y presentar en plazo los informes y memorias
solicitados.
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4. Guardar confidencialidad y cumplir la normativa de proteccion de datos de caracter personal.

5. Designar una interlocutora tinica o un interlocutor unico ante el Area de Igualdad, con
capacidad de comunicacion en las dos lenguas oficiales, tanto oralmente como por escrito.

6. Facilitar una direccion de correo electroénico y un numero de teléfono de contacto habitual (se
admite WhatsApp) para la coordinacion rutinaria.

7. Garantizar un ambiente de confianza y seguridad en todas las actividades: las sesiones, los
materiales y las intervenciones seran espacios de respeto.

8. Comunicar al area de Igualdad, Convivencia y Participaciéon cualquier incidencia
significativa en un plazo maximo de 24 horas (manifestacion grave de violencia, situacion de
riesgo, etc.).

9. No reproducir los resultados del contrato para uso propio ni facilitarlos a terceros sin
autorizacidn expresa y por escrito del Ayuntamiento.

Laura Roux Gil
Berdintasuna, Elkarbizitza eta Partaidetza teknikaria

Técnica de Igualdad, Convivencia y Participacion
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